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Ett tryggare,
hdlsosammare och

ekonomiskt mera
framgangsrikt liv




Vi hjdlper vara dagarkunder att trygga
sina liv och affarsverksamheter

Med livstrygghet avses
ett lampligt och tillrackligt skydd
for hélsa, ekonomi och egendom
utifrén kundens situation

Véart mal:
Den bdsta betjaningen En omfattande kompetens Tillvaxt av Effektiva Verkningsfullt
inom branschen inom livstrygghet och kundnyttan och verksamhets- ansvarstagande
bdde personligen, en kultur av samarbete affdrsverksamheten modeller i hela Finland

lokalt och digitalt

DEN BASTA PARTNERN INOM

mem’”‘t



LokalTapiola som
livstrygghetsbolag

A LokalTapiola-gruppen &r en dmsesidig
bolagsgrupp som dgs av kunderna.

A Vi tryggar véra dgarkunders liv och
framgdng. Vi dr marknadsledande inom
skadeforsdakringar.

A Vi betjanar privat-, lantbruks-, féretags- och
samfundskunder runt om i Finland.

A Till LokalTapiola-gruppen hér 19 sjélv-
stdndiga regionbolag samt Skadebolaget,
Livbolaget, Kapitalforvaltningsbolaget och
Fastighetskapitalforvaltningsbolaget som
har landsomfattande verksamhet.

Vi hjalper finlandarna att fa en
tryggare, hdlsosammare och ekonomiskt

sett mera framgangsrik vardag. @ LOKALTAPIOLA




Vad innebar
praktiken?

Var uppgift

Vi hjdlper vara kunder att trygga sina liv
och sin affdarsverksamhet.

Vi skraddarsyr kundanpassade livstrygghets-
produkter och -tjdnster inom vara
tre delomrdden: sdkerhet, ekonomi och hélsa.

Vara kunder far en individuell |6sning foér sin livstrygghet
genom hela livet. Kundens hdlsa och egendom dr korrekt
forsdkrade och kunden har en plan fér hantering av sin
ekonomi eller for formogenhetens vardedkning.

Nar livssituationen dndras kan kunden dra nytta av var
personliga rddgivning, anvdnda Hjalpen-tjanster och
snabbt f& hjdlp vid en skada.

Genom att anvdnda vara férebyggande tjdnster kan
kunderna forbereda sig infor framtiden, minska
skadorna, 6ka sin ekonomiska framgdng och framja sin
hdlsa.

| 'S
\ N A
.' ! - :}',
SR, &

Q /,(
D " Vi skiljer oss genom en
\ kundupplevelse
som dr uppriktigt
omténksam, personlig

och meningsfull. f

En
livstrygghetslosning
som dr skraddarsydd
for kunden
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Vi gor finlandarnas vardag tryggare, halsosammare

och ekonomiskt sett mera framgangsrik

Ar 2020

Vi har ansvar for

1,6 miljoner

dgarkunder

Utbetalade skade-
forsdkringsersattningar

743

miljoner euro

Hos LokalTapiola jobbar

3562

livstrygghetsexperter

Kundtillgdngarna
forvaltade av LokalTapiola
Kapitalforvaltning
uppgick till

L

miljarder euro

Véra kunder kontaktade
HalsoHjdlpen

160 000

génger

Utbetalda S-bonus-
formdner

33

miljoner euro
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LokalTapiola dr ndra dig
i hela landet

19

regionbolag betjdnar vara kunder

pd over 200 kontor runt om i Finland.
Skade-, Liv-, Kapitalférvaltnings- och
Fastighetsforvaltningsbolagen erbjuder
bdsta mojliga Iosningar enligt
kundernas behov.

Marknadsandel for
trafikforsakringar

40 %

vilket betyder att vi ar
marknadsledare i Finland

@ LOKALTAPIOLA



LokalTapiola Osterbotten
i ett notskal

A28 ©

CA 100 ST INSPIRERANDE ARBETSPLATS
livstrygghetsexperter LokalTapiola-gruppen valdes till en
runt om i Osterbotten av Finlands mest inspirerande arbets-

platser i Eezy Spirits tavling 2020

© G
53,5 MILJONER 40,4 %

2021 &rs premieinkomst marknadsandel




Vi finns nara nar vi behovs

KARLEBY

10 kontor och egen, lokal ersattningstjanst

JAKOBSTAD ’

NYKARLEBY

Lokal telefonservice vard 8-18, |6 9-15

Lokal hantering av skador (ca 22 000 st)

s o o o - .
o Fullstandigt tvaspradkig service
L. Arbetsgivare och skattebetalare
VORA
LAIHELA Lokal placerare

3y g
OVERMALAX’

KORSNAS & Kunddgt bolag — majlighet att pdverka

Samarbetspartner

NARPES N&dtjénst 24h och HélsoHjélpen ki 7-23

Heltackande webb- och mobiltjanster

KRISTINESTAD

@ LOKALTAPIOLA



Samhallsansvar

A Vi donerar livbojar, sléckningsfiltar, brandvarnare,
reflexvastar, reflexer m.m. till skolor, daghem, féretag och
féreningar. Ar 2021 har vi donerat 1000 st reflexvdstar till
31 olika daghem, skolor och féreningar i Osterbotten.

A | samarbete med FRK erbjuder vi gratis Hjdlteskolning &t
vdra kunder. Vi utbildade 1000 skolelever i forsta hjdlpen
via vara Hjdlteskolningar, som &r 2020 ordnades digitalt i
samarbete med Roda Korset.

A Vi ordnar gratis slédckargranskningar &t vara kunder. Ar
2021 granskades 11 969 sldckare pd 18 orter runtom i
Osterbotten.

A Vi donerade 2.500 £ till Mathjdlpen Vasa.

A Vi sponsorerar &rligen ca 200 olika féreningar inom idrott
och kultur.




LokalTapiola Osterbottens avtryck i samhadillet

Utbetalda ersdttningar
frdn skadeférsakringar

¥

25,5M <

Koncentrationsformdner
for skadeforsakringar

S-Bonus pad
forsakringspremien

)

1,6 M€
Personal
o Oo
riply
ca 100 st

Inkomstskatt

lll:

=
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11ME€

Donationer frdn
dispositionsfonden
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114 450 <

Deltagare i virtuella
Hjalteskolningarna

0

1000 st

Sponsorerade
foreningar

2

ca 200 st



HalsoHjalpen ar karnan i
vara halsovardstjanster

A HalsoHjdlpen hjdlper dig i alla frdgor som rér din hélsa. Via
HdalsoHjdlpen far du snabbt ratt vard. Du har kostnadsfri
tillgdng till tjdnsten om du har var sjukkostnads-,
olycksfalls- eller reseforsdkring.

A HalsoHjdlpen &r dppen varje dag kl 7-23 och ditt
chattmeddelande eller samtal besvaras alltid av en
halsovdrdsexpert pd Mehildinen.

A Tjansten anvénds enklast genom att ladda ner

HdalsoHjdlpen-appen till din telefon. D& kan du chatta Om du blir sjuk eller
med en Idkare eller sjukskotare direkt i appen. En stor o o::::s?:ﬁf:;:::,

del av kundernas hdlsoproblem kan skotas helt och et bl [

hdllet via distansldkartjdnsten.

A Genom att anvénda HdlsoHjdlpen startas dven din
ersdttningsansokan automatiskt nar det handlar om
sjukdom eller olycksfall.




Halsoforsakring
Sjukkostnad
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Skydd fér ndrstaende tryggar familjen,
barnen eller andra ndrstdende
ekonomiskt om du avlider sd att de till
exempel inte behover flytta ut ur det
kdara hemmet i en situation som redan
ar tung for dem.

Skydd for halsa

Bra vard dlet med bra vérd &r att

rbdattra din,
a

Olycksfall cgj) Sjukdom dlsa och att
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Sjukdom och 700

olycksfall som - -
drabbat F o

sdllskapsdjur

@ “ Skydd for uppehdllet ger
Résfol - ekonomiskt stéd om varden
eller rehabiliteringen tar Idng
tid och om en sjukdom eller
ett olycksfall leder till
pensionering eller dod.




LokalTapiolas
Halsoforséakring
Sjukkostnadsférsdkring

A Skydd for ofdtt barn
A Véardskydd vid sjukdom

f

Du kan teckna
hdlsoforsadkring till dig
sjdlv, till ditt barn eller till
ett barn som ska fédas
som skydd for sjukdom och
olycksfall.

Vardskydd vid sjukdom
beviljas fram tills 67 &rs
alder och reducerat
vérdskydd vid sjukdom
beviljas fram tills 80 ars
alder.

Sjukkostnadsforsdkringen
ar i kraft tills den
férsakrade fyller 80 ar.

Ersatter vard- och
undersékningskostnader
for sjukdom och
olycksfall, mediciner
ordinerade av Idkare
samt varddagsavgifter
p& sjukhus i Finland.

Halsofdrsakringen
bestér av flera skydd, du
kan sjalv valja vilka
skydd du vill ha och
bygga ihop en passande
forsakring for dig.

A Reducerat vérdskydd vid sjukdom
A Distansvardskydd

En hogklassig vard i ratt
tid férsnabbar
tillfrisknandet.

Med hjdlp av
halsoférsakringen far du
ekonomiskt skydd mot
ovdntade hdndelser.

D& du insjuknar far du
snabbt den bdsta maéjliga
varden utan att behdva
kda. Du betalar endast
sjalvrisken for varden.

Véardskydd vid sjukdom och skydd fér ofétt barn beviljas alltid p&
basis av en halsodeklaration.

HdlsoHjdlpens
sjukskotare och ldkare
till din hjalp varje dag

kl 7-23.

up

Det I6nar sig inte att vanta for [dnge med att teckna en
forsakring, eftersom tidigare sjukdomar kan inverka pé
beviljandet av en forsdkring. Sjukkostnadsférsakringen kan i
dessa fall fds med begrdnsingar, eller inte beviljas alls.

D& du har en sjukkostnadsférsdkring, far du anvanda dig av
LokalTapiolas distansldkartjanst HalsoHjédlpen. | ménga fall kan
sjukskotarna och lakarna kartldgga, ge rdd och skéta om dina
bekymmer pd distans. Vid behov kan en tid bokas till Idkarens
mottagning.

Via HalsoHjdlpen fér du tillgdng till distansldkartjdnsten utan
sjalvrisk.

@ LAHITAPIOLA



N Ett ambulansflyg

L fran Kanariedarna
Resande kostar cirka 50 000€

och fran Thailand
cirkaa 130 000€

Vard for
sjukdomar och
olycksfall kan bli
dyrt utomlands,
och transport av
sjuka kan krava

Varie ar special-
el arrangemang
® —~— insjuknar ca
| e 50 000
g— P finldndare nar

de dr utomlands

Resefdrsdkringen ¢
ersdtter
resekostnader
upp till 5000€,
om du t.ex.
Insjuknar och
inte kan fara pd



Resande

FOor vem?

For de som reser i hemlandet och
utomlands.

Du kan teckna forsdkring for dig och dina
familjemedlemmar, om ni har ett giltigt
FPA-kort, och dr stadigvarande bosatta i
Finland minst halva dret.

Forsakringen ar i kraft fram till 100 ars
alder.

Forsdkrade i reseférsdkringen dr dven
medresande under 18 ar gamla egna barn
och barnbarn.

Det behdvs en egen reseférsdkring for
varje vuxen samt ensamresande barn.

Overallt i varlden, pa
semester- och arbetsresor

Resendrforsdakring

A Vérdskydd for resendr

A Annulleringsskydd vid resa
A Avbrottsskydd vid resa

A Férseningsskydd vid resa

Vad?

Resenarsforsdakringens grunddel
ar vardskydd fér resendr, som
ersatter vardkostnader som
uppstar till féljd av insjuknande
eller olycksfall pa resa.

Dessutom ersdtter
resendrforsdkringen kostnader
som uppstar till féljd av resans
annullering, avbrott och
férsening.

Du kan satta till tilladggsskydd
enligt behov, t.ex. Idrottsskydd
pd resa eller bestdende
menersdttning till foljd av
olycksfall.

Ingen sjdlvrisk.

Reseforsdkring =
Resendrforsdkring
Resgodsforsdkring
Mojliga tillaggsskydd,
t.ex. Idrottsskydd under resa

Varfor ?

Forsdkringen ersatter
vardskostnader till féljd av
sjukdom och olycksfall pd resa
utan sjdlvrisk och utan dvre
grdns i euro.

Om hdlsotillstdndet krdver det
ersdtts dven ambulansflyg.

Ersatter kostnader dven for
resans avbrott, annullering eller
férsening pd resa.

Resefdrsdkringen ar i kraft pd
resa dven under idrott som
utfors for sin egen konditions
skull, t.ex. joggingtur.

Hur ?

Vid utomlandsresor hjdlper
LokalTapiolas Resenédtjcinst,
de svarar varje dag pd aret 24/7
och ger rdd fér att hitta den
bdsta varden till dig.

Till vissa vardinrattningar
utomlands kan
betalningsférbindelse erbjudas,
dd resendren far varden utan
kostnad. | 6vriga situationer kan
ersdttning sékas efter resan.

Om du insjuknar eller rékar ut
for en olycka i hemlandet hjalper
HdélsoHjdlpen.

LokalTapiolas
resenodtjdnst hjdlper
dig pd resa
24/7

@ LAHITAPIOLA






Vardskydd for olycksfall dr
ett tdckande skydd fran
barndomen till diderdomen

15

Olycksfall

Du kan teckna forsdkring for dig och
dina familjemedlemmar, om ni har ett
giltigt FPA-kort, och dr stadigvarande
bosatta i Finland minst halva dret.

For under 18-driga dr vardskydd vid
olycksfall i kraft i all idrott och
tavlingsidrott, inget behov for en skild
licensférsdkring.

En 18 ar fyllld person behdver ett
idrottsskydd for tavlingsidrott och for
riskfyllda idrotter (t.ex. amerikansk
fotboll)

| kraft tills den forsdkrade fyller 100 ér.

Olycksfallsférsdkring:
Vardskydd vid olycksfall
Idrottsskydd

Dagpenningsskydd

To Do T I T Do

Vardskydd for olycksfall ar ett
tdckande skydd frén barndomen till
alderdomen.

Som grund foér olycksfallférsdkringen
fungerar vardskydd vid olycksfall. Du
kan dven satta till skydd for ditt
uppehdlle gallande kortvarig
arbetsoférmdga eller skydd for

bestdende men till féljd av olycksfall.

Du kan trygga dina anhérigas
inkomst genom att férsdkra dig med
dédsfallsersdttning till féljd av
olycksfall.

Om du tavlingsidrottar, kan du
teckna idrottsskydd.

Utvidgat skydd vid olycksfall

Bestdende menersdattning till foljd av olycksfall
Dodsfallsersattning till féljd av olycksfall

Olycksfallsférsakringen erbjuder skydd for
olyckor. Om en skada intraffar ersatter
forsakringen vardkostnader som uppstar till
foljd av olycksfallet; Idkarbesck, mediciner,
undersdkningar och operationer samt
fysioterapi upp till férsdkringens valda
maximiforsakringsbelopp.

Om du idrottar for att uppratthdlla din fysiska
kondition, dr olycksfallsforsdkringen i kraft
under idrott utan behov av extra skydd.

Deltar du i tavlingar som ordnas av
idrottsforbund eller idrottsforening, eller
utévar du en riskfylld idrott? For en person
som har fyllt 18 &r kan ett idrottsskydd
tecknas i dessa situationer.

Vard séks smidigt via
LokalTapiolas
distansvardtjdanst
HalsoHjdlpen.

HdlsoHjdlpens
sjukskotare och ldkare
star till din tjdnst varje

dag kl 7-23

HdalsoHjdlpen
betjdnar i mobilen
och webbldsaren
varje dag kl 7-23.

up
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Sallskapsdjur

Hund - och

Livforsdkring

Vad ersatts?

LokalTapiolas

kattforsakring

Giltighetstid

Bruksegenskapsskydd fér hund och katt (tillaggskydd)
Veterindrvardsforsdkring
Vardskydd Plus (tillaggskydd)
Ansvarforsakring for hund

Ersatts hogst

Sjdlvrisk

Livforsdkring for
hund och katt

Bruksegenskapsskydd
(tillaggskydd till
Livsforsakring)

Veterindrvardsforsdkring

Vardskydd Plus
(tillaggskydd till
Veterindrvardsforsdkring)

Ansvarférsdkring for
hunds

Forlust av djuret ndr det har doétt eller det
mdste avlivas pd grund av sjukdom eller i
samband med olycksfall.

Dessutom betalas ersdttning om hunden
forsvinner i Finland.

Bestdende forlust av djurets
bruksegenskapsskydd till foljd av sjukdom aller
olycksfall.

Veterindrkostnader for undersdkning och vard
av sjukdomar och olycksfall.

Sjukdomar i stéd- och rérelseorganen i storre
omfattning dn Veterindrvardsforsdkring ensam.

Dessudom fysikalis behandling som ordinerats
for fortsatt vard hogst 600 €/
forsdkringsperiod.

Person- och sakskador som hunden orsakar
utomstdende.

Upphor senast vid utgdngen
av den férsdkringsperiod
under vilken hunden fyller 10
eller katten 12 ér.

Upphor senast vid utgdngen
av den férsdkringsperiod

under vilken djuren fyller 8 ar.

Kan héllas i kraft under
djurets hela livstid.

Upphor om
Veterindrvardsforsakringen
sdgs upp. Annars kan den
héllas i kraft under djurets
hela livstid.

Kan héllas i kraft under
hundens hela livstid.

Gdngse vdrde, dock
hogst férsdkringsbelopp

60 % av gdllande
forsdkringsbelopp i
Livforsdkring

Alternativen:

2 000 €,3 000 € eller
4 000 €/
forsdkringsperiod

Maximiersdttningen ar
gemensam med
veterindrvardsforsdkringe
n (innehdller fysikaliska
behandlingar dock hégst
600 €/ forsdkringsperiod)

100 000 €/ skada

Ingen sjdlvrisk

Ingen sjdlvrisk

60 € och 25% o6verstigande
belopp per besdk hos veterindr.

Sjdlvrisken ndr man képer
medicin separat dr 25%

60 € och 25% o6verstigande
belopp per besdk hos veterindr.

25% av kostnaderna for
fysikalisk behandling.
Sjdlvrisken ndr man képer
medicin separat dr 25%.

200 €/ skada



Hem och
fritidsbostad



Skydd for egendomen

Malet med skydd fér boende ~
dr att forebygga skador i Fritidsbostad T Placerings-
hemmet, i fritidsbostaden ok bostad
och i investeringsbostader
bdde vad galler fastigheten
och |6segendomen samt att ﬂﬁ
erbjuda den basta majliga
ersattningstjansten vid A o Lésegendom
eventuella skador.
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Qé Samfilld skog E?F

Rekreations- Vdrdeféremal
omrade
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Med en forsdakring for skog

|&ter du forsdkringsbolaget
@(E) s n ebdra en risk du sjalv inte vill
Placeringsskog Skogsskotsel olejge ed thlp av tjc'jnsten
for skotsel av skogsegendom
maximerar du avkastningen
pd din skog pad ett satt som
ar hdallbart foér klimatet och
miljon.



Vad ersatts?

Omfattande

Bas

Reducerat

Omfattande Plus for
hemmets I6segendom

Brdckage

Lackage

Exceptionell
6versvéimning

Stoéld, inbrott,
skadegorelse

for

Férmdnligare dldersavdrag dn i andra hemfdrsdkringar vid skador pd
|6segendomen, Skydd fér dterstdllande av filer som tdcker kostnader fér sékning
och édterstdllande av filer i samband med en skada pé datorn och mer
omfattande skydd fér fasta inredningar i Idgenheten

Ersétter d& I6segendom i hemmet plétsligt gdr sénder. (till exempel
mobiltelefoner, hushéllsmaskiner, mébler, kldder och vardeféremdl)

Lackageskador som orsakats av fasta ror, drivanordningar, behdllare eller
akvarium i byggnaden.

Skador till foljd av exceptionell dversvéimning som leder till av vatten strémmar

frdn markytan in i byggnaden och skadar byggnaden eller hemmets I6segendom.

Skador som orsakats av stold eller férsok

eller
plotsligt

Skador

for

Kan vdljas att
ingd
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